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Sentimento e Confianca do Consumidor no
Futuro da Economia




Percepcdes das perspectivas locais de emprego ao longo dos
proximos 12 meses
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Percepcdes da situacao das finangas pessoais ao longo dos
proximos 12 meses
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Percepcdes de uma época Boa ou Ruim para as pessoas comprarem as
coisas que desejam e precisam ao longo dos proximos 12 meses
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Indice de Confianca do Consumidor
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilals - Média Regional

= Q2 2009 B Q3 2009 B Q4 2009

Caderneta de poupanca

Entretenimento fora de casa

Pagar dividas / cartes de crédito /
empréstimos

Roupas novas

Melhorias ao lar / decoragao

Viagens / férias

Produtos com novas tecnologias

Investir em agdes / fundos

N&o sobram recursos

Previdéncia privada
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Como utilizar recursos excedentes apos cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que depositam em Caderneta de Poupanca
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que gastam em Viagens / Feérias
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que gastam em Roupas Novas
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Como utilizar recursos excedentes apds cobrir as despesas essenciais %
de entrevistados que pagam Dividas / Cartbes de Credito / Empréstimos
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que gastam em Entretenimento Fora do Lar
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Como utilizar recursos excedentes apds cobrir as despesas essenciais
% de entrevistados que gastam em Produtos com Novas Tecnologias
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Como utilizar recursos excedentes apds cobrir as despesas essenciais
% de entrevistados que gastam em Melhorias ao Lar / Decoracéo
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que investem em Acdes / Fundos
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que Nao Tém Recursos Excedentes
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Como utilizar recursos excedentes ap0s cobrir as despesas
essencilais - % de entrevistados que investem em Previdéncia Privada
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Maiores Preocupacoes




Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses

- Média Regional
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Saude

Crime

Aumento nas contas de servigos publicos
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Divida
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Aumento nos pregos dos alimentos
Aquecimento global

Bem estar e felicidade dos pais
Estabilidade Polttica

Aumento nos pregos de combustiveis
Guerra

Falta de compreenséo de outras culturas
Tolerancia aos valores de outros paises
Tolerancia a religides diferentes
Imigracéo

Terrorismo
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Maior Preocupacao ao longo dos proximos 6

Maior Preocupacao

meses - Média Regional
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses

- A economia
B Maior preocupagdo @ Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao

100 100

90 | 90

80 | 80

70 | 70 |

60 1 60 -

0 50 | %
40

LA LA LA MX MX MX AR AR AR BR BR BR
@ @ QU4 2 &8 AU @ B 4 2 B A NAQ2 NAQ3 NAQ4 USQ2 USQ3 USQ4 CAQ2 CAQ3 CAQ4

América Latina (LA)  e-zmme Ameérica do Norte (NA)

Q3 = 3° Trimestre
Base: Todos os entrevistados n=1502 Base: Todos os entrevistados n=1001

rnelsen Pesquisa sobre a Conflanca do . o campo 12/04/09 — 12/18/09  PAgina 23 Confidential & Proprietary

Copyright © 2009 The Nielsen Company

e s 88880848 Consumidor



Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Equilibrio trabalho/vida
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Estabilidade de emprego
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses
- Educacao e/ou bem-estar dos filhos
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Divida
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses
- Bem-estar e felicidade dos pais
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Estabilidade politica
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses
- Aquecimento global

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Q3 = 3° Trimestre
Base: Todos os entrevistados n=1502 Base: Todos os entrevistados n=1001
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses

- Crime
B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Q3 = 3° Trimestre
Base: Todos os entrevistados n=1502 Base: Todos os entrevistados n=1001
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses

- Terrorismo
B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Q3 = 3° Trimestre
Base: Todos os entrevistados n=1502 Base: Todos os entrevistados n=1001
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses

- Imigracao

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses

- Guerra
B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses
- Tolerancia a religioes diferentes

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses
- Tolerancia aos valores de outros paises

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Falta de compreensao de outras culturas

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacao B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos préximos 6 meses
- Aumento no preco de alimentos

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Aumento nas contas de servi¢os publicos (eletricidade, gas, aquecimento etc.)

B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupagao B Maior preocupacdo B Segunda maior preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Aumento no preco de combustiveis
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Qutra preocupacao
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Maiores Preocupacdes ao longo dos proximos 6 meses
- Nenhuma preocupacéao
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Vocé acha que seu pais estd em uma recessao econdmica neste
momento?

B Sim B Nao B Sim B Nao
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Q3 = 3° Trimestre
Base: Todos os entrevistados n=1502 Base: Todos os entrevistados n=1001
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Vocé acha que seu pais saira da recessao econdmica nos
proximos 12 meses?
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